Allgemeine Geschaftsbedingungen - Lake Glow Aesthetics

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle sthetischen, nicht medizinisch indizierten Behandlungen der Praxis Lake Glow Aesthetics.
Es werden keine Heilversprechen abgegeben und keine medizinisch notwendigen Therapien

durchgefihrt.

2. Leistungsumfang

Die Leistungen umfassen asthetische Behandlungen und Anwendungen.

Die Praxis behélt sich vor, Behandlungen aus fachlichen oder sicherheitsrelevanten Griinden abzulehnen oder
abzubrechen. In dem Falle wird die Anzahlung einbehalten.

3. Terminvereinbarung und Anzahlung

Ein Termin gilt erst nach Zahlung der Anzahlung als verbindlich. Die Restzahlung erfolgt am Behandlungstag.
Anzahlungen sind termin- und kundengebunden und nicht Ubertragbar. Die Anzahlung dient als
Ausfallentschédigung fiir reservierte Termine.

4. Terminabsage, Verschiebung und Ausfall

Eine Ruckerstattung von Anzahlungen erfolgt grundsétzlich nicht.

Bei Praparaten, die bereits Stunden oder Tage vor der Behandlung (z. B. Poly-L-Milchséure uvm.) vorbereitet bzw.
angemischt werden, wird bei Nichtwahrnehmung des Termins die volle Behandlungsgebuhr fallig und nachtréglich in
Rechnung gestellt.

Krankheit: Bei Vorlage einer Krankmeldung vor dem Termin kann dieser verschoben werden. Die Anzahlung wird auf
den neuen Termin angerechnet.

Terminverschiebung: Eine kostenfreie Terminverschiebung ist bis spatestens sieben Tage vor dem Termin ohne
Angabe von Grinden mdéglich.

Spétere Absage oder Nichterscheinen: In diesem Fall bleibt die Anzahlung vollstéandig einbehalten als
Ausfallhonorar und Ausfallentschadigung.

Absage durch die Praxis: Kann ein Termin aus Griinden, die die Praxis zu vertreten hat, nicht stattfinden, wird die
Anzahlung vollstandig erstattet oder auf Wunsch gutgeschrieben.

5. Verspatungen
Bei mehr als 15 Minuten Verspatung kann die Behandlung nicht mehr durchgefuhrt werden. Die Anzahlung wird in
diesem Fall einbehalten.

6. Gesundheitsangaben
Der Gesundheitsfragebogen (Anamnese) ist vollstdéndig und wahrheitsgeman auszuflllen. Unvollstandige oder
falsche Angaben kénnen zu Risiken flhren, fur die keine Haftung durch die Praxis Gbernommen wird.

7. Haftung
Ein bestimmter Behandlungserfolg wird nicht geschuldet. Die Haftung ist auf Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit
beschrankt, soweit gesetzlich zulassig.

8. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden geman DSGVO gespeichert und verarbeitet. Bildmaterial wird ausschlieBlich mit
ausdrucklicher Einwilligung verwendet.

9. Preise
Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung gultigen Preise.

10. Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Regelungen unberuhrt.
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